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da 40 anni, la missione di Inac: 

• Aiutare, tutelare e assistere i cittadini  
• Essere il “Patronato verde” della Cia 
• Contribuire alla legislazione sociale 



I Patronati dal 1947 … 
… per un pari accesso ai diritti erogati dalla PA 
e per una migliore gestione dei servizi 
… con la vigilanza del Ministero del Lavoro e 
della Previdenza Sociale 
 



Il Fondo Patronati 
si alimenta con lo 

0,226% dei 
contributi agli Enti 

Previdenziali.  

L’Inac è il 6° 
Patronato in Italia 



L’ascolto dei nuovi bisogni di Welfare europeo innesca: 
Innovazione dei servizi e degli strumenti 
Confronto attivo con le Istituzioni 
Miglioramento delle conoscenze professionali, per 

orientare le scelte sociali, sanitarie e previdenziali 
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Le sedi Inac sono coordinate da 
Organi nazionali, Regionali e 
Provinciali in tutte le regioni 
italiane 

L’Inac è presente in Svizzera 
(Zurigo), negli Stati Uniti (Cranston 
- Rhode Island e Miami - Florida, 
New York) e in Brasile (San Paolo) 



790 operatori, 
di cui 92 collaboratori esterni 
Presso le sedi estere operano 
ulteriori  8 operatori 

18 sedi regionali, 
99 sedi provinciali  
398 sedi zonali  



Gli Stakeholder: 

1. I cittadini 

2. I dipendenti e i collaboratori 

3. Il “Sistema Cia” 

4. I soggetti convenzionati 

5. Gli Enti Previdenziali e la PA 



Cittadini: 

Assistenza a 
252.000 persone,   

165.743 pratiche 
ad esito positivo 



La sede centrale 
effettua il 

monitoraggio 
mensile della 

qualità del lavoro 
svolto. In 

particolare 
vengono 

approfonditi i 
tempi di iter delle 

pratiche e i relativi 
esiti 

I servizi e la 
loro qualità 



I nostri operatori 



Il capitale di competenze 
del nostro Patronato 
viene gestito tramite 

formazione e 
aggiornamento di 

carattere sia normativo 
sia gestionale 



L’Inac coniuga i temi del welfare con i valori 
della Cia, proponendosi come “Patronato 
verde”, in linea con le nuove community, 
interessate ad equilibri più sostenibili.  

L’Inac intende valorizzare una attenzione 
antica al territorio, all’ambiente, 
all’alimentazione.  

L’Inac nasce 
nel 1957 

come 
Patronato 

dell’Alleanza 
Contadini 

… nel 1970 
ottiene il 

riconosci-
mento 

Ministeriale 

… nel 1997 
Istituto 

Nazionale 
Assistenza 

Cittadini 
della 

Confedera-
zione Italiana 

Agricoltori  



Poli di Servizi Integrati  
L’Inac opera insieme con l’ANP e il CAF della Cia, per 
identificare Poli in cui poter trovare ampie risposte 
alle esigenze sociali e fiscali 
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L’Inac promuove partnership con le Associazioni che 
intendono mettere a disposizione servizi alla 
persona per i propri associati/iscritti 



Pubblica Amministrazione e Enti Previdenziali:      
sussidiarietà, protocolli e convenzioni 

  



La volontà di: 

 Innovare 

Migliorare 

Comunicare 

Fare 



Un Patronato al 
passo con i tempi 


